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국민연금에
믿음을 담겠습니다.

서른 세 살의 어엿한 청년으로 성장한 국민연금을

국민이 신뢰하는 ‘국민의 연금’으로 만들기 위해

모든 정성을 기울이겠습니다.



모두 함께 행복한 국민

국민연금과 복지서비스의 포용성 강화로  

국민 모두의 행복을 증진시키겠습니다.

든든하고 신뢰받는 연금

제도운영, 기금운용 및 복지서비스 등 충실한 사업의 수행으로 

제도 지속가능성과 국민신뢰를 높여나가겠습니다.

스스로 혁신하는 공단

디지털 전환 등 변화를 선도하여 보다 큰 사회적 가치를  

실현하는 자발적 혁신을 추진하겠습니다.

창조경영

사업추진

기관운영

경 영 방 침

국민이 행복한
국민 모두의 연금

미래 삶의 희망이 되는 연금,

국민 누구나 혜택을 누리는 연금을 만들겠습니다.



공정 공정하고 투명하게  

기관을 운영하겠습니다.

책임 국민의 행복한 노후를 책임지는  

사회안전망의 역할을 다하겠습니다.

열정 열정과 전문성으로  

최고의 종합복지서비스 기관이 되겠습니다.

신뢰 국민과의 신뢰를 최우선으로  

연금과 복지서비스를 제공하겠습니다.

공유 국민과 이해관계자 참여를 원칙으로  

항상 소통하고 공감하겠습니다.

NPS 핵심가치



국민연금공단 소개

숫자로 보는 국민연금

국민과 함께한 서른 세 해의 기록

자랑스러운 국민연금공단

국민을 든든하게

100세 시대, 
국민의 든든한 평생 파트너로

국민연금이 함께하겠습니다.
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국민연금공단 소개

국민연금공단은 국민의 노령, 장애, 사망에 대하여 연금급여를 지급함으로써
국민들의 생활 안정과 복지 증진에 기여하기 위하여 1987년 설립되었습니다.

설립 목적

전략 방향

가치 체계

100세 시대, 

국민의 든든한  

평생 파트너

지속가능한 연금과 

    복지서비스로 국민의 

         안정된 생활 보장

 VISION
비젼

MISSION
미션

Core Value
핵심가치

“START”
공유(Sharing)

신뢰(Trust)

열정(Ardor)

책임(Responsibility)

공정(Thinking of fairness)

모두가 
누리는 

국민연금

국민이 
체감하는 

복지서비스 강화

국민이 
신뢰하는 
기금운용

지속가능한 
사회적 가치 

실현
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본부	          15실 2단 3센터, 디지털혁신본부, 기금운용본부, 준법감시인
지사/센터	‌� 109개 지사, 43개 상담센터, 장애심사센터, 국제협력센터, 

국민연금연구원, 5개 콜센터
정원	          7,125명

(2019.12.31. 기준)

조직

* 기금운용본부는 11실 1단 3 해외사무소를 운영

이사장

비서실사회적가치실현단

장

애

인

지

원

실

기

초

연

금

실

장

애

심

사

실

가

입

지

원

실

연

금

급

여

실

고

객

지

원

실

 
 

대
사
회
보
험
정
보
연
계
센
터

기

획

조

정

실

인

사

혁

신

실

국

민

소

통

실

안

전

관

리

단

국

제

협

력

센

터

전

략

혁

신

실

기금이사연금이사기획이사 복지이사

중앙노후준비
지원센터

디

지

털

혁

신

본

부

준

법

감

시

인

기

금

운

용

본

부

정

보

전

략

실

I
C

T

센

터

국민연금
연구원

지역본부 
(7개소)

장애심사센터

지사
(109개소)

콜센터
(5개소)

지역노후준비 지원센터 (109개소)

노

후

준

비

지

원

실

감

사

실

총

무

지

원

실

감사
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숫자로 보는 국민연금 (2019년 말 기준)

 국민연금 가입자
국민연금은 18세 이상 60세 미만의 전국민(단, 공무원 등 타공적연금가입자는 제외)이 가입대상입니다.

2,222만 명

█ 사업장가입자 - 1,416만 명

█ 지역가입자 - 723만 명 

█ 임의가입자 - 33만 명 

█ 임의계속 가입자 - 50만 명 

█ 노령연금 - 409만 명

█ 유족연금 - 79만 명

█ 장애연금 - 8만 명

█ 교육서비스 - 412만 명

█ 상담서비스 - 91만 명 

 노후준비서비스 이용자
공단은 「노후준비 지원법」에 따른 노후준비서비스 수행기관으로서 전 국민이 보다 체계적으로 노후를 
준비할 수 있도록 다양한 서비스를 제공하고 있습니다.

503만 명

 국민연금 수급자
국민연금에는 길어진 노후를 위한 노령연금과 갑작스러운 질병이나 사고를 대비한 장애연금, 가입자나 
수급자가 사망할 경우 남겨진 가족을 위한 유족연금이 있습니다.

496만 명

63.7%
32.5%

2.3%
1.5%

82.5%

15.9%

1.6%
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 2019년 기금수익률
1999년 기금운용본부 설립 이후 최고 수익률을 달성했고, 1988년 이후 현재까지 국민연금기금의 운용 
누적 평균 수익률은 5.86%입니다.

1 1.3%

73.4조 원

367.5조 원

 2019년도 기금 수익금
지난 한 해 얻은 기금운용 수익금은 73조 4천억원으로 이는 2천2백만 국민연금가입자들로 부터 
한해동안 거두어 들인 보험료 수입의 1.5배 수준입니다.

 국민연금기금 운용 수익금 (1988~2019)
1988년 이후 현재까지 367.5조 원의 운용수익금을 달성하였습니다. 이는 기금적립금 대비 49.9%에 
해당하는 수준으로 안정적인 성과를 기록하고 있습니다.

 국민연금기금 적립금 (2019.12월말 기준)

736.7조 원

577조  6천억 원

보험료 수입

367조  5천억 원

운용 수익금

208조  4천억 원

연금지급액 등

736조  7천억 원

기금 적립금



1987-1994
공단 출범 · 국민연금제도 시행

1986.12.	 국민연금법 제정

1987.09.	 국민연금관리공단 설립

1988.01.	 국민연금제도 실시(10인 이상 사업장)

1992.01.	 사업장 적용 범위 확대(5인 이상 사업장)

1993.01.	 특례노령연금 지급 개시

1995-2000
공단 위상 강화 · 전 국민연금시대 도래

1995.04.	 기금운용연구센터 설치

1995.07.	 농어촌 지역 가입 확대

1999.04.	 전 국민연금시대(도시 지역 가입 확대)

1999.11.	 기금운용본부 설치

1988년, 전 국민의 노후 생활 보장이라는 

큰 꿈을 안고 국민연금이 탄생하였습니다. 

지난 33년간 국민들의 신뢰와 사랑을 바탕으로 성장한 

국민연금은 대한민국 복지 제도의 역사입니다.

국민과 함께한 서른 세 해의 기록

1987.09.18. 국민연금관리공단 현판식

1995.03.02. 농어민연금 설명회

1999.01.29. 국민연금 도시지역 확대 기자단 세미나



2011-2019
종합복지서비스기관으로 도약

2011.01.	 사회보험 징수 통합에 따른 징수업무 이관

2011.04.	 「장애인복지법」상 장애 등급 심사(全등급)

2011.10.	 장애인활동지원 사업 시행

2012.12.	 국민기초생활수급자 근로능력평가 시행

2014.07.	 기초연금 지원업무 수행

2015.12.	 전국민 대상 노후준비서비스 시행

2015.06.	 전라북도 전주 혁신도시 본사 이전

2017.02.	 전라북도 전주 혁신도시 기금운용본부 이전

2018.07.	 스튜어드십 코드 도입

2019.07.	 장애등급제 폐지

2001-2010
국민 신뢰도 향상 · 제도 안정기

2003.07.	 5인 미만 사업장 단계별 확대(~2006.01.)

2004.12.	 ‘국민연금연구원’으로 명칭 변경

2007.07.	 ‘국민연금공단’으로 명칭 변경(국민연금법 전부개정) 

2008.01.	 장애심사센터 설치

2008.04.	노후설계서비스(CSA) 사업 실시

2009.04.	국제업무센터(외국인 전담) 신설

2015.07.22. 본부 전주 이전 기념식

2017.04.26. 기금운용본부 전주 이전 기념식

2009.05.14. 국제업무센터 개소식

2017.02.25 국민연금기금운용본부 전주시대 개막
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국민연금공단은 여러 분야에서 값진 상을 수상하였습니다. 국민의 신뢰와 성원으로 
이룬 결실이기에 앞으로도 더욱 겸손한 자세로 최선을 다하겠습니다.

2019 지속가능발전대상 ‘국무총리상’(공공기관 最初)

•환경부, 전국지속가능발전협의회 주관

•지역상생 협력사업을 통해 지역의 지속가능발전에 기여한 공로 인정받아 수상

2019 일자리창출 유공 정부포상 ‘국무총리상’

•고용노동부 주관

•�정규직 전환 조기완료 등 공공 부분 정규직 전환 정책을 선도적으로 견인한 노력을 

인정받아 수상

2019 대한민국 일자리 유공기관 표창 ‘일자리위원회 부위원장상’

•일자리위원회 주관

•�일자리 정책간담회, 청년 인재양성 지원 및 지역대학과의 산학협력체계 구축 및 

안전, 사회서비스 과제 등 발굴 추진 성과를 인정받아 수상

2019 동반성장대상 ‘최우수상’

•동반성장위위원회 주관

•�CEO 동반성장 추진의지, 동반성장 추진체계 구축, 협력이익공유, 성과공유제 시행, 

농어촌 상생기금 출연, 의료봉사 등 공로를 인정받아 수상

혁신도시 지역발전 유공 ‘국토교통부 장관상’

•국토교통부 주관

•�민간기업, 지자체, 지역대학 합동으로 IT관련 R&D 센터 설립으로 IT관련 스타트업, 

인재양성 지원 등 노력과 성과를 인정받아 수상

대한민국 소통Awards 공감콘텐츠 우수 ‘방송통신위원장상’

•방송통신위원회 주관

•�기업과 공공기관의 온라인 소통 지수, 콘텐츠 경쟁력 지수, 운영성과 평가에서 

종합지수 AAA의 우수한 평가를 받아 수상
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통계의 날 유공 ‘대통령상’

•통계청 주관

•�신뢰성 있는 통계 생산을 통한 국가 산업발전에 기여한 공로를 인정받아 수상

대한민국 10대 LEAD 기업 선정

•유엔글로벌콤팩트 한국협회 주관

•�공공기관 인권경영을 선도하고, 지속가능발전을 위한 노력을 인정받아 선정

OECD 주관 혁신공모 한국대표사례 선정

•행정안전부 주관

•�국민연금 정보에 쉽게 접근할 수 있고, 편리하게 업무처리할 수 있는 모바일 

서비스 환경 제공 성과를 인정받아 선정

적극행정 우수 ‘보건복지부 장관상’

•보건복지부 주관

•�혁신적 업무프로세스개선을 통한 적극행정으로 국민편익 제고 노력을 인정받아 

수상

안전보건경영시스템(KOSHA MS) 인증 (준정부기관 最初)

•한국산업안전공단 주관

•�안전보건매뉴얼, 안전경영 절차 및 지침화 등 공단의 안전보건경영시스템을 

산업안전보건공단에서 인증

일하는 방식 혁신 '행정안전부 장관상'

•행정안전부 주관

•�모바일 서비스 등 일하는 방식 혁신을 통해 사회발전에 기여한 공로를  

인정받아 수상
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행복한 미래를 위한 준비

가입 지원
국내에 거주하는 만18세 이상 60세 미만의 국민은 국민연금 가입 대상이며, 사업장가입자, 지역가입자, 
임의가입자, 임의계속가입자로 구분합니다. (공무원, 군인, 사립학교 교직원 등 다른 공적연금 가입자는 
제외됩니다.)

국민연금 적용범위 확대

시행년월 1988.1. 1992.1. 1995.7. 1999.4. 2003.7.

적용범위
10인 이상 

사업장

5인 이상  

사업장

농어촌지역  

가입 확대

도시지역  

가입 확대

5인 미만 

사업장 단계별 

확대(~2006.1.)

국민연금 가입자 수� (단위: 만 명)

443

1988

750

1995

1,626

1999

1,989

2011

2,074

2013

2,157

2015

2,222

2019

국민연금 가입자 종류

사업장에 고용된 
근로자

(외국인 포함) 및 
사용자

자영업자,  
농어업인 등 

사업장가입자가  
아닌 자

전업주부, 27세 
미만 학생 등 의무 

가입대상은 아니지만 
본인이 희망하여 

가입한 자

사업장가입자

의무 의무 

임의가입자

선택 선택

가입자 또는  
가입자였던 자로서  
의무 가입 연령인  
60세가 넘었지만 
본인이 희망하여  
계속 가입한 자

임의계속가입자지역가입자
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100세 시대 평생월급

연금 급여
국민연금은 노후 생활 보장뿐만 아니라 장애, 사망 등의 위험에 대비하여 국가가 사회보험의 방식 
으로 소득을 보장하는 제도입니다.

출생 연도 ~1952년생
1953년~
1956년생

1957년~
1960년생

1961년~
1964년생

1965년~
1968년생

1969년생 이후

수령 나이 만 60세 만 61세 만 62세 만 63세 만 64세 만 65세

국민연금 수급자 수 � (단위: 만 명)

국민연금 급여의 종류

노령연금은 나이가 들어 소득이 
줄거나 없어졌을 때, 보험료를 

10년 이상 납부한 경우 만 
62세부터 평생 지급됩니다.

질병이나 부상의 초진일 당시 일정한 
가입기간이 있고 완치 후에도 신체상 

또는 정신상의 장애가 남은 경우 그 장애 
정도에 따라 장애연금을 지급합니다.

일정한 가입기간이 있는 
가입자나 수급자가 사망한 경우 
수급 요건을 충족하는 유족에게 

유족연금을 지급합니다.

노령연금 장애연금 유족연금

▶ 일정한 연금보험료 납부요건을 충족하는 경우, 질병·부상의 초진일이나 사망일 당시 국민연금 가입중이  
 아니더라도 장애·유족연금을 받을 수 있도록 수급요건이 개선되었습니다.

국민연금 수급연령 상향

출생 연도에 따라 연금 받는 시기가 단계적으로 상향

0.2

1989

3.5

1993

105

2003

211

2007

302

2011

414

2016

496

2019
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국민연금기금을 보다 체계적이고 전문적으로 운용하기 위하여 1999년 11월 기금운용본부를 설치하였습니다. 

기금운용본부는 금융시장 분석·금융 상품 투자·위험 관리 등 전문적 투자 분야에서 다양한 경험을 가진 전문 인력을 

선발하여 장기적인 운용 수익률 제고를 위해 노력하고 있습니다.

기금운용 전문화

국민연금기금 조성(2019.12월말 기준) 

보험료 수입

577조 6천억 원

운용수익금

367조 5천억 원

연금 지급액 등

208조 4천억 원

기금적립금

736조 7천억 원

▶ 2020년 1월 1일 기준 정원 388명(※준법감시인 인원 포함)

기금운용본부 기구표 (제5조제4항 관련)

국민 든든 연금 튼튼

국민연금기금 운용
국민연금기금은 연금보험료 수입 및 운용 수익 등으로 조성됩니다. 연금 지급과 관리운영비 등을 뺀 
나머지가 국민연금기금으로 적립되어 주식, 채권, 대체자산 등에 투자되고 있습니다.

기금운용본부장

운용전략실 리스크관리부문장

수탁자책임실

리스크관리실

기금법무팀전략부문장

해외사무소

주

식

운

용

실

채

권

운

용

실

해

외

증

권

실

사
모
・
벤
처
투
자
실

부

동

산

투

자

실

인

프

라

투

자

실

운

용

지

원

실

기

금

정

보

실

대

외

협

력

단

지원부문장
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국민연금은 기금의 설치 목적과 운용 목표에 따라 아래와 같은 원칙을 준수하고 있습니다.

기금의 안정성 및 수익성에 영향을 미칠 수 있는 위험을 선제적으로 파악하고 효과적으로 통제하기 위하여 

투자 프로세스를 감안해 시장위험, 신용위험, 유동성위험, 법규위험, 운영위험을 다각적으로 관리하고 

있습니다. 또한, 공단은 합리적인 투자결정과 투명한 기금운용을 위하여 분야별 위원회를 설치하여 운영하고 

있습니다.

기금운용의 원칙

리스크 관리

주요 의사결정 기구

리스크

관리

위원회

구성
위원장(이사장), 간사(리스크관리부문장), 위원(기금운용본부장, 5인 이상 7인 이하의 

외부 전문가)

주요 업무 •위험관리 기본방침 수립, 위험한도 또는 손실한도 설정·관리 등

투자

위원회

구성

위원장(기금운용본부장), 간사(운용전략실장), 위원(전략부문장과 운용전략실장 중 1인, 

리스크관리부문장과 리스크관리실장 중 1인, 지원부문장과 운용지원실장 중 1인 및 각 

실장과 관련 팀장)

주요 업무 •연·월간 자금운용계획의 수립, 자산군별 현황 정기 점검 등

대체투자

위원회

구성

위원장(기금운용본부장), 간사(심의대상 사업관련 실장), 내부위원 3인(전략부문장과 

운용전략실장 중 1인, 리스크관리부문장과 리스크관리실장 중 1인, 기금운용본부 내 실장 중 1인), 

외부위원 3인(민간전문가 등)

주요 업무 •특정 대체투자 대상에 대한 투자의 결정, 대체투자 대상 투자 주요 조건의 변경

가입자의 부담, 특히 미래세대의 부담 완화를 위하여 

가능한 한 많은 수익을 추구
수익성

투자 자산의 수익률 변동성과 손실위험이 허용되는 범위 

안에 있도록 안정적으로 운용
안정성

연금급여 지급이 원활하도록 유동성을 고려하고 투자 

자산 처분 시 국내금융시장 충격이 최소화되는 방안을 

사전에 강구

유동성

상기 원칙에 따라 운용하여야 하고 다른 목적을 위하여 

기금운용원칙이 훼손되어서는 안됨
운용 독립성

투자자산의 지속 가능성 제고를 위하여 환경, 사회, 

지배구조 등의 요소를 고려하여 신의 성실하게 운용
지속 가능성

국가경제 및 국내금융시장에 미치는 파급효과를 감안 

하여 운용
공공성

6대 원칙
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국민연금기금은 1988년 제도가 시작된 이래 2019년 12월 말까지 367.5조 원의 운용 수익을 거두었습니다. 

이는 기금 전체 적립금의 49.9%에 해당하는 수준이며, 누적 평균 수익률은 5.86%를 기록하였습니다. 

이와 같은 국민연금기금의 성과는 해외 기관에서도 주목하고 있습니다. 2019년 3월 Asia Asset 

Management誌 주관 ‘최우수 연기금 상’, 2019년 5월 IPE RE誌 주관 ‘아·태지역 글로벌 투자자 상’, 

The Asset誌 주관 ‘올해의 연기금 상’에 선정되는 등 다수의 해외 언론으로부터 국민연금기금의 탁월한 

운용성과를 인정받고 있습니다.

국민연금 기금은 적립금의 대부분을 금융투자 부문으로 운용하고 있으며, 자산의 성장 추이를 감안하여 투자 

다변화를 추구하고 있습니다.

공단은 국민들이 기금의 운용현황과 방향을 쉽게 알 수 있도록 기금운용 정보를 투명하게 공개하고 있습니다. 

기금운용지침, 기금운용계획, 기금운용규정, 재무제표, 포트폴리오 운용 현황과 수익률, 위탁 운용 현황, 

투자 종목, 의결권 행사 내역 등을 공단 기금운용본부 인터넷 홈페이지(http://fund.nps.or.kr)에 공시하고 

있습니다.

기금운용 성과

자산 배분 현황

기금운용 정보공개

* 복지 및 기타 부문 제외            

* 채권 부문은 단기자금 포함

  채권  

  주식   

  대체

(단위 : %)

2011

68.6

23.5

7.8

2014

60.0

29.9

9.9

2018

10.2

38.8

51

2019

47.6

40.6

11.4

2005

86.7

12.4
0.5

2008

81.6

14.4
3.7
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빠르게 성장하는 국민연금기금은 국내시장의 한계를 넘어 안정적인 수익률을 지속적으로 유지하기 위해 해외 

랜드마크 부동산, 우량 인프라 자산 등을 발굴하며 세계적인 연기금으로서 새 지평을 열어가고 있습니다.

세계로 나아가는 국민연금

미국

브라질

캐나다

호주

영국

독일
스페인

폴란드

해외 연기금과의 네트워크 구축, 국제 금융 시장 모니터링, 해외 투자 기회 발굴 등의 역할을 수행하기 위하여 

런던과 뉴욕, 싱가포르에 해외사무소를 운영하고 있습니다.

글로벌 모니터링 체계 구축, 국민연금 해외사무소

런던사무소

싱가포르사무소

뉴욕사무소

브라질

광산기업인데버 에너지 오로라 플레이스

호주

이스트링크

영국

플럼트리 코트 HS1 고속철도

독일

마인제로 VTG AG

스페인

이즈라줄 쇼핑몰

싱가포르

프레이져스 타워

미국

원 밴더빌트 콜로니얼 파이프라인 BG그룹 플레이스 세니에르 에너지

대한민국

● 국민연금 해외사무소

◯ 대체투자 자산
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공단의 노후준비서비스는 가까운 국민연금공단 지사(지역노후준비지원센터)를 방문하면 국민 누구나 무료로 

이용할 수 있습니다.

지사를 직접 방문하기 어려운 경우 온라인 내연금 사이트(csa.nps.or.kr)를 통해서도 노후준비 진단 및 상담, 

재무설계, 노후준비 정보 등의 서비스 이용이 가능하고, 가입한 국민연금, 퇴직연금, 개인연금, 주택연금의 

예상연금액도 한 번에 조회할 수 있습니다. 또한 수입.지출 정보 등을 입력하여 재무분석 결과를 확인할 수 

있으며, ‘노후준비 정보’ 메뉴에서는 분야별로 유익한 노후준비 콘텐츠를 만나볼 수 있습니다.

먼저 만나면 더 좋은 노후준비서비스

*2019년 12월 말 기준

CSA(노후준비상담사)

4,752명

CFP(국제공인 재무설계사)

36명

AFPK(한국재무설계사)

877명

사회복지사

2,139명

국민연금공단 노후준비서비스 전문 인력

노후준비서비스 내용

행복한 노후의 첫걸음

노후준비서비스
2015년 12월부터 시행된 「노후준비 지원법」에 따라 국민연금공단에 중앙노후준비지원센터와 109개 
지역노후준비지원센터를 지정·설치하여 전국민 대상 노후준비서비스를 제공하고 있습니다.

▶

진 단

문제점을 찾아

상 담 사후관리

관계기관 연계

교 육

▶

▶
▶

▶

▶

재무, 건강, 여가, 
대인관계 분야에 대한 
'종합진단지' 작성을 통해 
개인의 노후준비 상태를 
종합적으로 점검

진단결과 취약점 보완을 
위한 전문상담 및 
심층상담(종합재무설계) 
제공

실천 과제의 준수 여부를 
주기적으로 점검하고 추가 
상담과 유용한 정보 제공

다른 기관의 전문서비스 
이용이 필요한 경우 해당 
기관으로 바로 연계하는 
One-stop 서비스

재무, 건강, 여가, 대인관계 
주제별 강의를 통해 
다양한 정보 제공

개선방안을 제시하고

실천을 지원하며

주기적으로 점검하는 서비스
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「국민연금법」에 의한 장애(유족)연금을 지급하기 위해 「국민연금 장애심사규정」에 따라 장애정도를 

심사하고 있습니다.

국민연금 장애(유족)심사(1988년 1월~)

혼자서는 일상생활이나 사회생활이 어려운 장애인에게 활동지원 등 일상생활지원 5종* 서비스를 제공하기 

위하여 서비스 지원 종합조사를 실시, 신청인의 욕구와 환경 등을 포괄적으로 평가하여 장애인의 자립과 

사회참여를 지원하는 업무를 수행합니다.

 * 장애인 활동지원(2011년 10월~) 및 보조기기, 거주시설, 응급안전, 주간활동(2019년 7월~)

장애인 서비스 지원 종합조사(2019년 7월~)

국민기초생활수급자의 자립과 자활을 돕기 위하여 근로능력을 평가(의학적 평가 + 활동능력 평가)합니다. 공정하고 

정확한 평가를 위하여 의학적 평가는 전문 인력(의사, 간호사)이, 활동능력평가는 평가 전담 직원이 평가기준에 

의한 근로활동 가능 여부를 판단하고 있습니다.

국민기초생활수급자 근로능력평가(2012년 12월~)

장애등록 심사(2007년 4월~)

「장애인복지법」에 의한 장애인 복지서비스 지원을 위해 특별자치도지사·시장·군수·구청장에게 

장애인등록을 신청한 사람의 장애정도를 심사하고 있습니다.

*‌�2019년 7월 장애등급제 폐지에 따라 “장애등급”은 “장애정도”로 변경되었습니다.

▶ ▶ ▶
등록 신청

장애인 → 지자체

심사 요청

지자체 → 공단

장애정도 결정 및 등록

지자체

심사 및 결과 통보

공단 → 지자체

 장애등록 심사 절차

행복한 어울림의 시작

장애인 복지서비스
33년 간 축적된 국민연금 장애연금 심사 경험과 전문성을 바탕으로 장애인등록 심사, 장애인 활동지원 등 서비스 
지원 종합조사 등의 업무를 수행하고 있으며, 수요자 중심의 맞춤형 복지서비스를 적기에 제공함으로써 장애인의 
권익보호에 앞장서고 있습니다.

공단은 1,000여명의 자문의사와 400여명의 전문 심사직(간호사 등) 직원을 통해 심사업무를 수행하고  있습니다.
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걱정은 줄고 행복은 늘어가는

기초연금 서비스
국민연금공단에서는 어르신들의 생활안정 지원과 복지 증진을 위한 기초연금제도가 안정적으로 
운영되도록 홍보, 신청안내, 수급자 관리 등 다양한 업무를 수행하고 있습니다.

만 65세 이상의 어르신 중 소득인정액1)이 선정기준액2) 이하인 분들은 월 최대 25만 4,760원(단독가구, 2020.2월 

기준)을 매달 25일에 받으실 수 있습니다.

또한 만 65세 이상의 어르신 중 소득 하위 40% 이하4)에 해당하는 저소득자 인 경우 월 최대 30만 원 수급이 

가능합니다.

공단은 기초연금이 꼭 필요한 어르신들이 빠짐없이 받으실 수 있도록 만 65세가 되는 어르신 및 수급 가능성이 

있는 취약계층 어르신께 개별적으로 신청안내 서비스를 제공하고 있으며,  '수급희망 이력관리'를 신청하면 

수급신청에서 탈락했더라도 차후에 받을 것으로 예상될 때 다시 안내해 드립니다.

* 기초연금신청 : 가까운 국민연금공단 또는 주소지 읍면동 주민센터

1) 소득인정액 : 월 소득평가액과 재산을 월 소득으로 환산한 금액을 합산한 금액

2) 2020년 선정기준액 : 단독가구 148만원, 부부가구 236만 8,000원

3) ‌�소득과 재산이 상대적으로 많거나, 국민연금을 많이 받는 분들은 25만 4,760원(단독가구, 2020.2월 기준) 

미만으로 받을 수도 있으며, 부부 동시 수급시 20% 감액. 매년 1월 전국 소비자물가변동률을 반영하여 조정

4) 2020년 저소득자 선정기준액 : 단독가구 38만원, 부부가구 60만 8,000원

기초연금 수급요건 및 신청

기초연금 업무 흐름

제도 홍보

공단

신청 안내 상담 접수

공단 / 지자체

소득재산 조사

지자체

급여 지급 수급자 관리

공단 / 지자체

▶ ▶ ▶ ▶ ▶

기초연금 수급자 현황

65세 이상 인구 

801만 명

수급자 

535만 명 

월 지급액 

약1조 2,672억 원

기초연금과 국민연금 
동시수급자 

214만 명

*2019년 12월 말 기준



23

N
ational P

ension S
ervice 2020

국민연금의 올바른 길잡이

국민연금 정책연구
국민연금연구원은 국민이 안정된 노후 생활을 영위할 수 있도록 국민연금제도를 비롯한 노후 소득보장 
관련 정책의 연구·개발, 기금운용정책 지원, 성과평가 및 재정계산 등 다양한 연구 활동을 수행하고 
있습니다.

국민연금연구원

국민연금연구원은 장기적 관점에서 국민연금 재정 건전성 평가와 발전적 방향 제시를 위해 매 5년마다 
정부로부터 위탁을 받아 국민연금 재정계산을 실시하고 있습니다. 2003년 제1차 재정계산을 시작으로 
2018년에는 제4차 국민연금 재정계산이 진행되었습니다.

국민연금 재정계산

우리나라 중·고령층의 노후준비 및 노후생활을 지속적으로 파악하여 노후소득보장과 관련된 정책을 위한 
체계적인 자료를 구축하고자 2005년부터 격년으로 실시하고 있는 조사입니다.

국민노후보장패널조사 (Korean Retirement and Income Study : KReIS)

전국 50세 이상 가구원이 있는 

가구 및 그 가구에 속하는 

50세 이상 개인 및 그 배우자

조사 대상

중·고령자 가구별 경제상황, 

고용 및 노후보장현황 등

조사 내용

국민노후보장패널 홈페이지 

(http://kreis.or.kr)

자료 공유

http://
kreis.or.kr

· 국민연금제도 등 노후소득보장제도 전반

· 국민노후보장패널조사

· 노인빈곤, 기초연금 제도 연구

· 통일 대비 연구

연금제도연구

· 국민연금 중·장기 재정추계모형 개발 및 구축

· 연금수리, 재정분석 및 거시경제 가정 변수 전망
재정추계·분석

· 기금운용 정책개발 및 장기자산배분과 투자 전략

· 기금운용 성과평가 수행 및 기금운용 개선사항과 보상정책 개발
기금정책·평가
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국민연금제도를 도입·확대 또는 개혁 예정인 국가들에게 공단의 국민연금제도 시행 경험과 노하우를 전수하여 

해당 국가의 연금제도 조기 정착 및 연금 한류화에 기여하고 있습니다.

국민연금 시행의 경험과 노하우를 전파하는 국민연금제도 연수

• �국제연수 : 아·태 지역 국가의 연금담당 공무원, 실무자 등을 공단으로 초청하여 연금제도 도입 및 확대 경험을 전수

• ‌�방문연수·현지 컨설팅 : ‌�제도 연수를 희망하는 개별 국가의 요청에 따라 연수기간, 커리큘럼 등을 조정하여 

맞춤형 공단 방문 연수 프로그램 제공 및 현지 컨설팅 실시

지속적으로 증가하고 있는 국내체류 외국인의‘국민연금에 대한 권리’를 보호하기 위하여 입국에서 본국 

귀환 후까지 국민연금 Total-Care 서비스를 제공하고 있으며, 외국인 가입자 수가 많은 국가들의 모국어로 

직접 상담을 해주는 『외국인 전용 콜센터』와 외국인 집중 거주지역인 안산시와 김해시에 『외국인 전용 

상담센터』를 설치하여 운영하고 있습니다.

또한, 휴일에는 외국인 밀집지역, 각국 축제현장 및 주한 대사관으로 찾아가는 서비스를 수행하고 있으며, 

인천국제공항 내에 위치한 『인천공항상담센터』에서는 출국하는 외국인의 편리를 위해 반환일시금 즉시 지급 

서비스도 제공하고 있습니다.

외국인 가입자 및 수급자를 위한 글로벌 서비스 제공

해외진출 기업의 사회보험료 부담 경감과 국내 체류 외국인, 해외 거주 국민의 연금 수급권을 보호하기 위하여 

외국과 사회보장협정을 체결하며, 현재 36개국과의 협정이 발효되어 시행중입니다.

사회보장협정 체결

사회보장협정 발효국(2019.12월 기준)

캐나다

아일랜드

덴마크 핀란드

미국

벨기에

인도

퀘벡

독일

폴란드

스페인

페루 슬로베니아 룩셈부르크 크로아티아

헝가리

슬로바키아

터키

프랑스

불가리아

브라질

호주

루마니아

스웨덴

체코

오스트리아

가입기간 합산 및 보험료 면제협정(26개국)

이란

일본

몽골

칠레

영국

이탈리아

중국

네덜란드

우즈베키스탄

스위스

보험료 면제협정(10개국)

글로벌 NPS

재외국민 및 외국인 지원
국제협력센터는 공단의 국제적 위상에 걸맞은 글로벌 네트워크를 구축하여 활발한 교류와 사회 
보장협정 체결국을 확대하고 있습니다. 국민연금제도의 해외전수, 외국인 가입자와 해외체류 국민에게 
글로벌 서비스도 제공하고 있습니다.
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국민연금제도 운영의 든든한 버팀목

국민연금 ICT
가입자 2,222만 명, 수급자 496만 명, 기금 적립금 736.7조원(2019.12월 기준)을 안전하고 정확하게 
관리하기 위하여 국민연금 정보시스템이 365일, 24시간 가동되고 있습니다. 세계 최고 수준의 국민연금 
서비스를 제공하고, ICT를 통한 행정 효율화 및 비용 절감에도 많은 기여를 하고 있습니다.

세계로 나아가는 국민연금 ICT

30년간의 제도운영 노하우가 담긴 국민연금 ICT는 제도도입을 준비하는 국가와 제도 효율화를 희망하는 

국가들을 대상으로 국민연금 제도와 ICT 컨설팅을 통해 해당 국가의 ICT 기술수준과 여건에 맞는 최적의 

시스템을 도입할 수 있도록 지원하고 있습니다.

국민연금 ICT의 발전과정
변화하는 연금제도와 다양한 신규 복지업무를 안정적으로 수행할 수 있는 버팀목이 되고 있습니다.

연금업무시스템 
자체 개발

주민등록번호 
기반, 공공부문 
최초 전국 온라인 
서비스 제공

4대 사회보험기관  
통합신고

4대 사회보험 정보 
연계시스템 구축

신속하고 정확한 
장애심사

원격 의학자문 시스템 
및 심사자료 온라인 
송수신 시스템 구축

ICT센터 구축・운영

39개 시스템, 578개 
서버, 178종·2,341개 
소프트웨어, 770억 
건의 데이터 관리

모바일 앱 개편

모바일 연금서비스 
리뉴얼 오픈, 
콜센터시스템 고도화, 
국민연금 챗봇 도입

2001 콜센터 운영

공공기관 최초 고객 
상담 전담조직 설치 
및 콜센터 시스템 
구축

데이터 분석 ・ 활용

정보분석시스템
(PDW) 구축

모바일 연금서비스

모바일 홈페이지 및 
국민연금 앱 서비스 
제공

Intelligent 
연금업무시스템

부정수급 발굴 
고도화, 

업무처리 
내비게이션

차세대 정보화사업 
추진, 모바일 
안내문·모바일 앱 
서비스 확대

1988 2002 2013 2015 2018

2001 2005 2014 2017 2019 

2019년 ICT 컨설팅 주요 국가

30년 ICT 운영노하우 해외 전수

스리랑카, 몽골, 태국, 미얀마 등 13개국

전자정부 우수시스템 해외진출 업무 추진

•‌�‘19년 몽골 국가사회 보험청 연금정보시스템 
구축 사전 컨설팅 추진

•‌�개도국 ICT 기술인력 역량 강화사업 추진

몽골, 우즈베키스탄

신북방 전자정부 해외사절단 파견



국민연금공단

상담전화는 국번없이
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